REJMES

TRANSPORTFORDON

Kvalitetspolicy

Alla medarbetare skall bidra till att skapa n6jda kunder genom att alltid leverera varde for
kunden.

Rejmes goda vardskap skall ge kunden ett varmt valkomnande, aktiv narvaro och personlig
service. Kunderna skall kdnna sig som hemma i vara anldaggningar. Med attraktiva tjanster,
produkter och lokaler skall Rejmes vara den naturliga traffpunkten. Darmed skapar vi
varaktiga relationer.

Vi ska dagligen och systematiskt arbeta med forbattringsarbete for att uppna effektiva och
robusta processer. Med respekt for kundens tid och fokus pa att ta sig an och I6sa kundens
problem skapar vi kvalitet i allt vi gor. Pa sa satt 6vertraffar vi kundernas behov, krav och
forvantningar samt dgarnas krav pa avkastning.

Genom lagarbete, respekt, tillit och 6ppenhet skapar vi trivsel for att fa néjda medarbetare
som darmed stimuleras till visionara, kreativa och engagerade personer. Det ger oss dven
mycket néjda kunder.

Denna kvalitetspolicy ar framtagen och beslutad av ledningsgruppen.

Policyn publiceras pa foretagets hemsida rejmestransportfordon.se for allmanhetens

kdnnedom.
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