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VD:N HAR ORDET

VAR VARDAG AR

ALLAS VAR FRAMTID

Det &r med stor stolthet jag kan konstatera att
vart ambitiosa hallbarhetsarbete ger resultat,
for saval Finnvedens Lastvagnar som féretag,
som for vara medarbetare, kunder, samarbets-
partners och leverantorer. Vara hogt stéllda
héallbarhetsambitioner visar att vi menar allvar,
att vi ar redo att ta ansvar. Resultaten visar att
vara insatser gor skillnad, pa riktigt.

Inom det ekologiska hallbarhetsomréadet ar
minskade CO2 - emissioner, omstallningen fran
fossilt till fornybart och elektrifieringen de tre
faktorer som under senare ar har blivit agenda-
sattande for politiska beslut och samhalls-
utvecklingen i stort. Samtidigt &r dessa tre
faktorer alla starkt kopplade till var karn-
verksamhet. Just darfér behover vi ga i
braschen, foregd med goda exempel och visa
pé vilka insatser - sma som stora — som faktiskt
bidrar till paverkan och férandring i positiv
riktning.

Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Med
den insikten later vi sjalvklart vart systematiska
arbetsmiljdarbete sétta tonen for den sociala
héllbarheten inom foretaget. Men arbetsmiljo
handlar om s& mycket mer 8n bara hélsa och
sdkerhet — har ryms dven storre frdgor som

sunt ledarskap, personliga
utvecklingsmajligheter och inkluderande,
lagstarkande insatser; som nar ett av vara
serviceteam fran Vaxjo tog hem SM-guldet i
VISTA, vérldens storsta servicemarknads-
tavling for buss och lastbilsmekaniker.

Vi tar inga risker néar det kommer till
affarsmassig héllbarhet. Vi satsar stort pa att
bygga fortroende, pa att motverka korruption,
pé attvarna om manskliga rattigheter. Vi
rapporterar och foljer upp, vi analyserar och
hanterar eventuella riskindikationer. | grund och
botten handlar héllbara affarer om att f& véra
kunder att vélja just oss igen och igen.

Sammanfattningsvis vagleds vi alla i vardagen
av vara héllbarhetsméal och kéarnvarden, i varje
manniskomote, i varje beslut som langsiktigt
gor var planet till en lite béattre plats for
kommande generationer.

Det ar sa vi gor skillnad. Det ar s& vi skapar
positiva avtryck.

Det &r sa vi visar att Finnvedens Lastvagnar

driver utvecklingen mot en mer hallbar
framtid.
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VI AR

FINNVEDENS LASTVAGNAR

Var historia

Finnvedens Lastvagnar har sitt ursprung i en
smaléndsk, strdvsam och genuin sma-
foretagarmiljo. Genom nyfikenhet, engagemang
och framétanda har vi vuxit till landets ledande
privata aterforsaljare av Volvo Lastvagnar.
Négra av vara kunder har varit med anda sedan
1960talet, nu i andra och tredje generationen.

Finnvedens Lastvagnar grundades 1997, néar
lastvagnsverksamheten separerades fran
personbilsdelen vid Finnvedens Bil i Varnamo.
Vi finns idag representerade pa 20 orter i sddra
Sverige, med huvud kontoret strategiskt belaget
utmed E4:an i Jonkdping.

Var dgare

Finnvedens Lastvagnar &gs till 100 procent av Liljedahl
Group, en familjeagd bolagsgrupp med sate i Varnamo.
Liliedahl Group &ar en engagerad dgare som styr och
stédjer innehaven via dgardirektiv och ett aktivt
styrelsearbete. Langsiktig, engagerad och ansvarsfull ar
nyckelord som beskriver Liljedahl Groups syn pa
foretagande.

Sedan starten 1982 har Liljedahl Group vuxit med
[6nsamhet. Liljedahl Group har idag sju heldgda innehav
med en sammanlagd omséttning péa cirka 19 miljarder
kronor. Liljedahl Group ar ocksa huvudégare i Bufab,
noterat p4 Nasdaq Stockholm. Bufab omsétter drygt 8
miljarder kronor. Innehaven har verksamhet i Europa,
Asien och USA.
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VAR UTVECKLING OVER TID

1997 1998 2004 2006 2017

Uppstart for Forvarv av Axel Férvarv av Volvo Forvarv av Volvo Forvarv av
Finnvedens Davidsson Bils Truck Centers Truck Centers Varmlands Bil i
Lastvagnar. lastvagnsrorelse. enheter i Blekinge. enheter i Skaraborg. Kristinehamn AB.
Ljungby, Varnamo Vaxjo. Karlshamn och Falkoping, Marie Kristinehamn.
och Smalands Karlskrona. stad, Skovde och

stenar. Skara.

1999 2005 2015

Forvarv av Bilcentrum HGL Bil AB Forvarv av Skanebil

Lastvagnar. férvarvas. Lastvagnar AB.

Vetlanda. Jonkoping Angelholm.
(Jénképing

Forvary av Liljas Bilspedition)

Lastvagnar.

Kalmar och Nybro.

Forvarv av
Claes Nybergs
lastvagnsrorelse.
Jonkoping.

Forvarv av
Nassj6é Bilhalls
lastvagnsrorelse.
Nassjo.
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VAR Ljungby @

VISION TILL 2027

"Att vara Norra Europas ledande handelspartner for vara
kunder inom branschen fér kommersiella fordon och maskiner.
Vi erbjuder kompetens och hallbara helhetsldsningar som
skapar forbattrad konkurrenskraft och [6nsamhet for vara
kunder och Finnvedens Lastvagnar AB.

VAR

AFFARSIDE

Genom att kunna erbjuda helhetslosningar i
form av férsaljning, service, uthyrning, reserv-
VAR delar, férsékringar och finansiering i ett och

samma bolag, &r vi en sjélvklar och trygg partner

for vara kunder.
"Vi skall driva en héllbar framtid inom branschen for
kommersiella fordon och maskiner.”

VI AR DET SJALVKLARA VALET | BRANSCHEN!"
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() VART HALLBARHETSARBETE

VARA

KARNVARDEN

Vi pa Finnvedens Lastvagnar arbetar med
fyra kdarnvarden som avspeglas i det
dagliga arbetet:

Yrkesstolthet

Vér samlade kompetens, vart bemétande och
instéllning till service ar avgérande i kundens
val av oss som leverantor. Tillsammans med en
stark partner som Volvo Lastvagnar formar vi
ett lag som stérker kénslan av yrkesstolthet
och gor kunden till en vinnare.

Driv | =4 ] ? v
Genom att utvecklas som foretag ska vi be F M, '

hélla var tatposition som landets ledande [

aterforsaljare av Volvo Lastvagnar. Vi vill hitta

nya, smarta ldsningar som underlattar for vara

kunder och vi manar om att alltid gora det lilla . )

extra i motet med varje kund. A - , - f/ 4

Oppenhet

P& Finnvedens Lastvagnar skapar vi tillit och

fortroende genom att kommunicera 6ppet och

respektfullt, bade med varandra och med véra -
kunder.

Narhet

For oss handlar ndrhet om att finnas till hands
for vara kunder, bade geografiskt och kunskaps
massigt. Vart tata natverk av verkstader i sédra
Sverige sakerstéller att vi alltid finns nara kunden.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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VART

VARUMARKESLOFTE

| métet med kunden satts var férméga pé prov.
Kundens upplevelse av varje verkstadsbesok,
varje samtal till oss, varje utskick vi gor — hur vi
talar om varandra och var arbetsplats - ar alla
sma steg pa vdgen mot langvariga och givande
relationer.

Vart 16fte till vara kunder lyder som foljer:

Med ett helhetstank kring
lastvagnséagandet vill vi med
verka till att géra vara kunder
framgangsrika.

VAR 7 KUNDLOFTEN

For att annu tydligare vagledas i vart var dagliga arbete
anvander vi oss Volvos 7 kundl6ften som rattesnére for var
approach gentemot kunder och andra intressenter.

9,

W
&
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ETT VARMT VOLVO-VALKOMNANDE

Vi beméter alltid alla kunder pa ett trevligt
och professionellt satt

MATCHA KUNDENS BEHOV

Vi stravar efter att forsta kundens totala
verksamhet och behov och levererar
|6sningar som forbéttrar deras verksamhet

TYDLIG OVERENSKOMMELSE

Det ska alltid vara tydligt vad som géller
mellan oss, vara samarbetspartners och
vara kunder.

OPPEN DIALOG

Vi &r transparanta och haller en 6ppen
dialog med kunden om férutséttningarna
for leveransen &ndras.

RATT FORSTA GANGEN

Vi levererar produkter och tjénster med

D)

=

hog kvalitet och &r angeldgna om att det
blir rétt frn borjan.

FORSTKLASSIG LEVERANS

Vi utlovar férstklassig éverlamning av vara
produkter och tjénster.

fragor och ta hand om kundens

LATT ATT KONTAKTA
Vi skall vara latta att hitta och n4, svara pa
O

synpunkter.

——— Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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VARA

INTRESSENTER

Genom kommunikation, transparens och néra dialog forstar
vara intressenter hur vi arbetar med hallbarhetsfragor. Tack vare
deras fortroende far vi méjlighet till langsiktig utveckling och

okad tillvaxt. Goda relationer och kundnéarhet ar en viktig del i
var huvudstrategi.

» Anstéllda * Myndigheter

* Kunder * Kommun

* Generalagenten Volvo * Intresseorganisationer
* Leverantorer * Fackférbund

» Aktiedgare » Branschorganisation
+ Bank

» Foretagshélsa
» Forsakringsbolag

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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* SA ARBETAR VI

ALLBAR FRAMTID'

Finnvedens Lastvagnar bedriver ett fram-
gangsrikt och malmedvetet miljdarbete i syfte
att minska miljépaverkan inom alla bolagets
delar. Fran det att kunden koper ett fordon av
oss, och under resten av dess livscykel, finns vi
med och bidrar med den senaste kunskapen,
toppmodern utrustning och teknik for ater-
vinning; allt med syftet att [damna s litet avtryck
som mojligt, och darigenom bidra till en hallbar
miljé for kommande generationer.

Vi uppdaterar och skérper vara miljomal varje
ar. Aterkommande, detaljerade avstamningar
gor att vi kan folja upp vara insatser och redo-
visa hur vi utvecklas. Var stravan efter en mer
héllbar verksamhet gor att vi kontinuerligt
minskar mangden avfall och utslapp, optimerar
var vattenanvandning och férbattrar
hanteringen av I6sningsmedel, oljor och
kemikalier.

Vi utfor livscykelanalyser och strévar efter lag
energianvandning och minsta méjliga utslapp
till mark, luft och vatten.

Vi fokuserar pé att féra innovativa och konkurrens-
kraftiga I6sningar till marknaden, inom de
omréden dér vi kan gora storst skillnad. Lang-
variga livscykler, ateranvéndning och ater-
vinning bidrar till en cirkular ekonomi och
minskad resursanvandning.

Vi stravar standigt efter att 6ka andelen material
som kan &tervinnas och ateranvandas. Darfor
star utdkad cirkularitet fér plast och wellpapp
hégt upp pa var agenda. Vi har utvecklat néra
samarbeten med vara partners i leverantérs-
kedjan, en nyckelfaktor for att skapa mer
hallbara férsoriningskedjor. Vi staller lika hdga
krav p& vara leverantérer som pé oss sjalva.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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VARA

HALLBARHETSOMRADEN OCH GLOBALA MAL

HALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA [} HALLBARINDUSTR L[ ‘ HALLBAR
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR NOVATIONER O 12 KONSUMTION
s OCHEKONOMISK RASTRUKTUR ‘ OCHPRODUKTION
TILLVAXT ..
| N i % | aiids | CO
il O #

* Attraktiv arbets » Kompetens + Hallbar * Aktivt jamstalld + Okad férsdlining  * Energisnala + Okad férnybar energi genom solceller
givare och utveckling for personal- hetsarbete av fossilfria last- fastigheter, for- * Minimera resursférbrukning
yrkesstolta alla med omsattning * Langsiktig vagnar nybara energi- * Gora miljovanliga produktval
medarbetare arbetare * Medarbetar- ekonomisk kallor - miljévanliga kemikalier
fri frén disk- * Ledarskaps index tillvéxt och en * Minskad energi- * Minskad anvéndning av kemikalier
riminering utveckling trygg sam- anvandning * Lopande arbete med att ersétta

» Halsa och arbetspartner totalt befintliga kemikalier med nya
sakerhet pa + Héllbara med mindre miljépaverkan
arbetsplatsen kundrelation- » Miljomassiga tvattar via reningsverk

er och afférs- « Atervinning av vatten
utveckling * Certifiering inom miljo och kvalitet

ar krav vid val av leverantor
* |addstationer for fordon

VAR

HALLBARHETSSTYRNING

Vi arbetar med féljande policys som vagledning och stéd i vart hallbarhetsarbete:

» Uppforandekod * Miljopolicy * Afférsetiks policy
(Code of Conduct) * Kreditpolicy « Diskrimineringspolicy

* Personalpolicy * Jamstalldhetspolicy * Tjanstebilspolicy

+ 1SO 9001 * Kvalitetspolicy * Resepolicy

+ 1SO 14001 * Visselblasarpolicy * Finanspolicy

+ ISO/IEC 17020:2012

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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MILJOASPEKTER

Ur en kunds
livscykelperspektiv

Vi arbetar kontinuerligt med att minska vara
kunders CO,utslépp, genom att erbjuda olika
produkter och tjanster med stor paverkan
utifrén ett livscykelperspektiv.

Genom att erbjuda expertis om kartlaggning av
kundernas unika behov och foresla produkter
och tjanster som foérbattrar den ekologiska
péverkan under livscykeln, bidrar vi aktivt till en
forbattrad ekologisk miljé.

Vi erbjuder tekniska ldsningar sasom
elektrifierade fordon, anpassningar till férnybara
brénslen och framjandet av alternativa
branslen sasom flytande naturgas och biogas.

Detta bidrar aktivt till att minska utslappen av
vaxthusgaser och andra skadliga &mnen.

Vart erbjudande om Volvo Serviceavtal &r en tjanst, som
garanterar 100 procent tillganglighet fér kunderna.

En valfungerande serviceplanering minimeras akuta
utryckningar och lastbilarna halls i toppskick, vilket i sin tur
leder till friskare och mer miljévanliga fordon. Denna
forbattring i driftsékerhet resulterar ocksé i minskade
CO2-utslapp, vilket ar en viktig milstolpe for hallbarhet.

Att anvanda Volvo Originaldelar fér service och
reparationer sékerstaller inte bara en hég kvalitet pé&
arbetet, utan gor aven lastbilarna mer tillforlitliga och
energieffektiva.

Nar vara kunders fordon &r i ett optimalt skick minskas
bransleférbrukningen och pa sa satt bidrar man till att
minska féretagets koldioxidavtryck.

Antalet salda fordon drivna pa el

>I0% 13 %

Mal 2024 Mal 2024

Genom att arbeta tillsammans med véra kunder och
erbjuda skraddarsydda |6sningar, kan vi bidra till en mer
héllbar framtid for transportsektorn. Vi ar stolta dver vart
noggranna arbete med kundkartlaggning och
bransleeffektiviserande atgérder, och ser fram emot att
fortsatta att driva utvecklingen mot mer hallbara
transporter.

Serviceavtalspenetration

>84% >85%

Utfall 2023 Mal 2023

Gasdrivna fordon

Var mélsattning ar att under 2024 ska100 % av véra
verkstader vara certifierade for LNG/CNG.

2023 var 15 av vara 20 verkstader certifierade.

Emobility

Under 2023 certifierade vi 8 verkstader for Emobility.
Under 2024 &r malet att ytterligare certifiera 5 av vara
verkstader.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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ENERGI

| var snabbt foranderliga varld &r energin en avgdérande faktor for
samhadllets funktion. Finnvedens Lastvagnar ar medvetna om sitt
energibehov och stravar darfor efter att effektivisera sin energi-
anvandning.

Genom att fokusera pa energieffektivisering och minskad
energikonsumtion visar féretaget sitt engagemang fér en hallbar
utveckling.

Vart grona stéllningstagande markeras av att vi upphandlar
miljécertifierad el fran Varnamo Energi i samarbete med Svenska
Naturskyddsforeningen.

Detta innebaér att elen vi anvander i vara verksamheter:

* arférnybar el som till 100 procent kommer fran vattenkraft,
vind och sol

* ar miljioproducerad el som ar ursprungs- deklarerad.

* inte har n&gra driftsutslapp av koldioxid, svaveloxid eller
kvaveoxid vid elproduktionen.

Under 2022/2023 har utredningar gjorts avseende mojligheten
att installera solceller pa véara egendgda anlédggningar.

Solceller finns idag pa anlaggningen i Véxj6, Skdvde och
Angelholm, och solcellsmalen framgent:

« Ar 2028 - installerats pa alla egenagda anlaggningar byggda
efter 2020.

* Vid dvriga egendgda anlaggningar sker investering i samband med
takbyte.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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Besparingsfrimjande atgérder

Varme

Flera av véra anlaggningar varms idag upp med fjarrvarme eller
naturgas (biogas). Byte av verkstadsportar och varmesystem har
sankt var energiforbrukning markant under vintersasongen.

Belysning

Under 2023 gjorde vi en riktad insats for battre belysningskontroll
med sénkt elférbrukning som féljd. Resultatet blev en rejél
minskning - tack vare att alla vara medarbetare drog sitt stra till
stacken. Vi ser helt enkelt till att sldcka belysningen nar vi inte ar
pé plats.

For att ytterligare optimera vara system arbetar vi under 2024
vidare med att byta till LED-belysning samt se 6ver mojligheten till
rérelsedetektorer. Pa anlaggningarna i Kristinehamn, Vax;o,
Virnamo och Angelholm &r numera alla konventionella lysrér
utbytta mot LED.

Ovriga energibesparingar
Vi har bytt tvattmedel i vara tvatthallar, en insats som gjorde det
mojligt for oss att sdnka temperaturen pa tvattvattnet fran 80 till

40 grader
- vilket innebar stora energibesparingar.

Regnvatten till tvatthallar

Var malsattning ar att begrénsa kemikalieanvandningen i alla
vara tvatthallar. Fér att uppna detta informerar vi vara tvatthalls-
kunder om att enbart vara egna kemikalier &r godkéanda for
anvandning. Detta for att sakerstalla att vi inte riskerar att
slappa ut nagot i avloppet som vi inte har kontroll dver.

Vara nyare anlaggningar ar utrustade med biologiska renings-
verk i sluten tank. Tillsammans med detta reningsverk anvénder
vi ett system som samlar upp regnvatten for anvéndning i vara
tvatthallar. Som en f6ljd av detta anvands kommunalt dricks-
vatten till tvatt endast nar reservoaren for regnvatten &r tom.

Finnvedens Lastvagnar | Héllbarhetsredcayjs
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ATERVINNINGSMATERIAL

Sa minskar vi vart avtryck

Véra val av samarbetspartners, kopplat till avfallshantering samt

krav pé rapportering av miljéfarligt avfall, &r en stor del i arbetet

med att stdndigt hélla oss uppdaterade kring géllande miljckrav.
Vért samarbete med Stena Recycling ger oss fullstandig éversyn
och kontroll dver var direkta miljépaverkan.

Vi foljer dven upp miljdpaverkan fran vara avfallstransporter, vilket
har lett till att allt fler numera sker via avrop istallet fér automatiskt
témningsschema. Battre kontroll och farre transporter, helt enkelt.

Vi haller koll pa avfallet

Stena Recycling tillhandahéller dven tjanster som méjliggor
direktrapportering till Avfallsregistret enligt Avfallsférordningen.

Vi ar fullt integrerade i Stena Recyclings kundportal, dér samtlig
dokumentation sker och vi har méjlighet att flja all var avfallshantering
i detal]. Pa s& satt sakerstaller vi att eventuellt miljéfarligt avfall tas om
hand enligt géllande lagar, regler och direktiv.

Vi har infért en avfallstrappa och férséker hitta sétt att standigt ta oss
uppat fran deponering till atervinning, kompostering eller
&teranvandning.

Avfallstrappan, eller "avfallshierarkin”, &r ett EU-direktiv som ar antaget
i den svenska miljébalken och styr hur vart avfall ska tas om hand. Har
presenteras avfallstrappans fem nivaer:

+  Minimera, (Férebygg uppkomsten av avfall)

« Ateranvinda, (Anvinda istallet for slanga)

« Atervinna, (Anvinda materialet till att gora nya saker)

+ Utvinna energi, (Branna upp, omvandla till varme och el)

+ Deponera. (Férvara avfallet pa soptipp, Deponering &r absolut sista
alternativet i var avfallshantering. )

Forandringar och forbattringar
2023/2024

For vart framtida arbete kopplat till &tervinning, har vi valt att
lagga extra stort fokus pa tre specifika fraktioner (avfallstyper).

Brannbart avfall (utsorterat)

Vart brannbara avfall ska minskas genom utsortering av
wellpapp och transparent plast, samt annat material som kan
sorteras ut. Idag hamnar stora mangder annat material felaktigt
i brannbart avfall, och med enkla metoder kan vi &ven sortera
ut annat avfall som hor béattre hemma i en annan avfallsfraktion.

Transparent plast

Vi slanger idag stora mangder transparent plast som anvénts
till exempelvis reservdelsemballage. Vi kommer framéver att

sortera ut och skilja pa atervinningsbar plast frdn sadan som
fortsatt ska hanteras som brannbart avfall.

Wellpapp

Vi har idag en fungerande process i hantering av wellpapp.
Det som vi idag oftast glommer bort ar smé och medelstora
papp- wellpappkartonger som hamnar i brannbart.

Fokus é&r att atervinna material istéllet for att branna det.

Materialatervinning 2023

85, %

* BRANSCH INDEX 72,7%

Mal fér materialatervinning 2024

87 %

* Branschindex &r en sammanstéllning av
resultat fran avfallstrappan under 2023 pa cirka
20st aktorer i olika storlekar inom
personbilsverkstad, lastbilsverkstad och
bussverkstad.
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Antalet kemikalier
i var verksamhet
minskade med ca

0%

under 2023

KEMIKALIER

iIChemistry

Den pagaende 6kningen av produkter och processer som inne-
bar hantering av kemiska dmnen okar dagligen, vilket stéller
hoga krav pa oss som arbetsgivare att halla oss informerade
om lagar, regler och krav. Darfor har vi valt att arbeta tillsammans
med Intersolia, genom kemikaliehanteringssystemet iChemistry,
for att hantera sékerhets och miljémal, minimera risker, saker
hetsstélla lagefterlevnad samt 6ka lIdnsamheten.

iChemistry ar ett molnbaserat digitalt verktyg for hantering av
kemiska produkter. Idag hjélper systemet oss med att se 6ver
var miljopaverkan och sakerstélla var kemikaliesakerhet och
lagefterlevnad. Allt fér att minimera risker och férbattra I[énsam
heten.

iChemistry végleder oss i vilka kemiska produkter som péverkas av
lagstiftning och krav kopplat till restriktions- och férbudslistor.

| systemet finns dven funktioner for att hitta battre alternativ och
fasa ut farliga kemikalier.

Farre kemikalier, féarre leverantorer

Under 2022/2023 har vi minskat antalet kemikalier vi anvénder
i verksamheten, frdn 289 till 116. En minskning med cirka 60
procent. Vi har dven minskat antalet kemikalieleverantérer fran
42 till 16 - ocksé det en minskning med cirka 60 procent.

Var malsattning ar att under 2023/2024 att upprétta tva
standardiserade kemikalieforteckningar — en for verkstader med
skadeverkstad och en for verkstader utan skadeverkstad. Nar
kemikalieforteckningarna ar implementerade kommer vi kunna
begransa antalet leverantérer och kemikalier ytterligare. Under
2024 ar malet < 12 leverantdrer och < 90 kemikalier i var
verksamhet.

Gas och den cirkulara ekonomin

Tack vare mojligheten att &tervinna R134a-gas, tar vi hand om
och forlanger livet pa en av fordonsbranschens mest vaxthus-
paverkande klimatgaser. | ett nytt leverantérssamarbete
erbjuder vara verkstader som arbetar med mobila AC-system,
regenererad R134a -gas till lastbilarnas luftkonditionering.

Den stora miljonyttan med regenererad gas ligger i minskat
behov av nyproducerad gas. Darmed minskar ocksé transport-
behoven fran Asien (dar majoriteten av gasen produceras) och
produktionsrelaterade utslapp. R134a regenereras inom Norden.
Darmed blir transportstrackan for regenererad gas betydligt
kortare jamfort med nyproducerad.

Den regenererade gasen kommer fran bland annat bildemon-
teringar och kylanlaggningar. Genom att regenerera R134a blir
gasen en del av den cirkuldra ekonomin; ett effektivt nyttjande
av naturresurser och minskad avfallsmangd, helt enligt hallbar-
hetsmélen for FN:s Agenda 2030.

Antalet Antalet
leverantorer av leverantorer av
kemikalier kemikalier

Mal 2024 Utfall 2023

Antalet kemikalier Antalet kemikalier

<90 116

Mal 2024 Utfall 2023

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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IN KOP "Hos oss ar det delarna som gor helheten.

Finnvedens Lastvagnar efterstravar att i mojligaste man Med en sa man gfacetterad verksamhet
nyttja var storlek och volym vid frekventa inkop, eller vid ’ o 3 :
inkép av varor/tjanster av storre varde. Vi ser standigt sOom deSS Utom bed rvs pa manga Or'ter,
6ver mojligheten att teckna centrala avtal med vara 20 o110 o0 "
leverantdrer. krévs ett strukturerat miljoarbete.

STEFAN BLOMDAHL, AFFARSUTVECKLINGSCHEF

Strémlinjeformat forfarande

Vi arbetar kontinuerligt med att minska var administration
och véra logistikkostnader. Vér erfarenhet ar att dessa
utgifters storlek tenderar att korrelera med antalet
leverantdrer. Darfor arbetar vi [6pande med att minska
antalet leverantdrer och standardisera vart arbetssatt for
administration (bestaliningar, bekraftelser och fakturering)
och logistik (godshantering, kvalitetskontroller och lager).

Férre transporter mellan filialer

Vi arbetar dven med att 6ka tillgéngligheten pa reservdelar
vid varje filial. Genom att optimera véara reservdelslager
med avseende pa kritiska detaljer, kan vi minimera antalet
reservdelstransporter mellan véra filialer — och pa sa satt
starka inkdpsaspekten av vart héllbarhetsarbete, genom
mindre negativ miljopéverkan.

Bytesdelar

Genom att renovera slitdelar istallet for att tillverka nya,
kan vi spara upp till 85 % mindre material och upp till
80 % mindre energi. Nar du véljer Volvo Original
Bytesdelar gor du inte bara det basta for miljon.

Vi stravar efter att erbjuda véara kunder alternativ till
fabriksnya reservdelar for att minska var paverkan pa
miljén. Genom att renovera slitna delar istéllet for att
skapa helt nya delar kan vi minska bdde mangden
material och energi som krévs for tillverkningen.
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MILJOVANLIGT TJANSTERESANDE

Tjanstebilar och tjénsteresor

Vi forséker, da det gér, att i forsta hand ha digitala moéten via exempelvis Teams. Detta i syfte att minska
tjansteresandet och darmed minska de fossila utsldppen av branslen som dessa medfér.

Tjansteresor gors numera enbart nar det ar nddvéandigt och ddrmed minskar vi de fossila utslappen av
bréanslen som dessa annars medfort.

Arbetet med att stélla om tjanstebilsflottan fran fossila brénslen till miljovanligare alternativ har pabdrjats
under 2023. Omstallningen kommer att fortga I6pande i samband med utbyte av befintlig fordonspark.
Utbyte av tjanstebilar gors framéver enbart mot bilar som ar laddhybrider eller drivs av en elmotor.

Mélet ar att till 2025 ska tjanstebilsflottan till 30% vara fossilfri.

Laddstationer och laddstolpar

Under 2022 fokuserade vi pa att se éver var ladd-infrastruktur for bade personbilar
och lastbilar. Som en féljd av detta har vi under 2024 installerat ladd stationer for
lastbilar vid vara anlaggningar i Skévde, Jonkdping och Vaxjé. Detta sker
tillsammans med Volvo, Skelleftea Kraft och OKQ8.

Laddstolpar for personbilar finns idag vid Vaxjé-anlaggningen med 10 ladd-
platser, vid anldggningen i Angelholm med 2 laddplatser, Skévde med 10
laddplatser, samt i Jonkdping med 10 laddplatser. Under 2024 fortsatter vi att
prioritera uppférande av laddplatser éven vid véra 6vriga egendgda anlédggningar.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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EN HALLBAR
ARBETSGIVARE

Det ér viktigt for oss att vara en attraktiv
arbetsgivare. Darfor lagger vi stor vikt vid
personalens valmaende i var stravan att skapa
en bra och saker arbetsmilj¢ dar alla kanner
sig delaktiga, dar vi med fokus pa var varde-
grund, och var egenframtagna Code of
Conduct, visar p& ambitionen att bedriva
verksamheten i etisk, socialt hallbar och
miljdmassig riktning.

Det é&r viktigt for oss att vara medarbetare
kanner sig stolta dver sitt yrke, att de med driv
och dppenhet jobbar néra bade kunder och
kollegor.

Finnvedens Lastvagnar vill arbeta for att
framja vara medarbetares halsa. Vi vill dartill
skapa en god och trygg arbetsmiljé for alla,
och férbattra halsan och arbetsformagan hos
dem som drabbas av ohélsa.

Vi ser en Okad risk for psykosocial ohélsa pa
arbetsmarknaden i stort, relaterad till exempel-
vis tidvis hog arbetsbelastning och kundnara
yrken. Darfor kommer vi under 2024 att ha
stort fokus pa omtankesamtal for att arbeta
proaktivt med halsoaspekter kopplat till vara
medarbetares arbetsbelastning.

Att vara en hallbar arbetsgivare ar nyckeln
till att uppna toppresultat.

Finnvedens Lastvi
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LEDARSKAP

En betydande insats, kopplad till vart hallbarhetsarbete, ar var
ledarskapsutbildning LEDA@FLV som vi genomfoér med vara
chefer. Vi har under 2023 utokat LEDA@FLV med fokus pa
arbetsmiljé och som malsattningen att under 2024 pabdrja arbete
med en individuell coaching med varje servicechef.

Séaval ledningsgrupp som HR bidrar med stort engagemang i
arbetet med att utveckla véra ledare pa Finnvedens Lastvagnar.

Vi fortsatter att arbeta med ledarskapet dar vi under 2023 byggde
pa med en fordjupad arbetsmiljéutbildning for vara chefer som ett
steg tva i vart program LEDA@FLV. | férsta steget i LEDA@QFLV
riktade vi in oss pa operativt och coachande ledarskap samt
effektiv kommunikation.

Denna utbildningsinsats gor vi for att skapa goda férutsattningar
for vara chefer och medarbetare. Vi ar dvertygade om att ett gott
ledarskap ger mer engagerade och effektiva medarbetare - vilket i
sin tur hojer kundupplevelsen av Finnvedens Lastvagnar.

Mal for var grundlaggande ledarskapsutbildning &r att alla nya

chefer ska ha genomgatt stegen i LEDA@FLV inom en 2-
arsperiod.

2022

B38% -
10%

PERSONALOMSATTNING

2023

14,74%

Finnvedens Lastvagnar | Ledarskap 2022
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VARAR MEDARBETARE

Kompetensutveckling

Som éaterforséljare till Volvo Lastvagnar stalls
héga krav pa att vi sékerstaller att vara med-
arbetare utbildas kring de produkter och tjanster
vi erbjuder. Allra framst galler detta vara tekniker,
verkméstare, reservdelspersonal, kundmottagare
och séljare.

Via Volvo finns stora méjligheter till personlig
kunskapsutveckling i takt med utvecklingen av
vara lastvagnar. Utbildningarna sker mestadels
via det digitala verktyget Navigator, men &ven pa
plats hos Volvo Lastvagnar.

En ny utmaning som kraver nya sékerhetsrutiner
och riktlinjer, samt krav p& 6kad kompetens hos
vara medarbetare, ar hanteringen av eldrivna
lastbilar i vara verkstader.

| ett mer langsiktigt perspektiv ar en pélitlig
strategi for kompetensforsorjning avgorande for
Finnvedens Lastvagnars verksamhet - p& saval
bolagsstrategisk som rent operativ niva.

Alla medarbetare ska erbjudas den utbildning
de behover for att lyckas i sina roller.

Utvecklingssamtal

Arligen genomférs utvecklingssamtal mellan varje
medarbetare och dennes chef, dar utvecklings-
samtalet resulterar i en personlig utvecklingsplan
for medarbetaren. Darutéver ska regelbundna
avstamningar genomforas under aret for att saker-
stélla att varje medarbetare har den kompetens
hen behdver.

Medarbetarndjdhet

Som ett naturligt inslag i vart systematiska arbets-
miljéarbete genomfér vi regelbundet medarbetar-
undersdkningar. Vi kompletterar dessa med
&terkommande undersdkningar som vi kallar
Frukost med Ledningen dar ledningsgruppen
besdker vara anlaggningar i ett frukostméte och
diskuterar kring ett gemensamt fragebatteri.
Feedback som kommer upp fran dessa moten
med medarbetarna, utvérderades i nasta steg av
ledningsgruppen innan atgérdsplaner tas fram.

Under 2024 kommer arbetet med att utveckla
undersékningarna fortgd, samtidigt som tydligare
fokus kommer ligga pa att hitta nya arbetssatt
som battre fangar upp hur vara medarbetare mar
och har det pé jobbet.

MEDARBETARUNDERSOKNING

Mal 2023 Utfall 2023
(max 4,0) (max 4,0)
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ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET

Att arbeta systematiskt med allas var arbetsmiljé ar en naturlig del i
den dagliga verksamheten pa Finnvedens Lastvagnar.

Arbetsmiljo omfattar alla forhallanden - sociala,

organisatoriska och fysiska — pa véra arbetsplatser.

Vart systematiska arbetsmiljbarbete

Manga av vara medarbetare tillbringar sina arbetsdagar i en miljo
dar risken for arbets- och kldmskador ar hog. Darfér arbetar vi
|6pande med att utveckla arbetssatt och metoder. Genom att vara
ISOcertifierade enligt standarderna 9001 och 14001 sakerstéller
vi kvalitativa och miljdanpassade processer inom verksamheten.

Genom ett vélstrukturerat arbetssatt, och ett hogt fokus pé
standiga forbattringar, sékerstéller vi en god fysisk och psykisk
arbetsmiljo for vara medarbetare. | det systematiska
arbetsmiljdarbetet ingar att regelbundet undersoka befintliga eller
potentiella arbetsférhéllanden, och att i dessa beddma riskerna for
ohdlsa och olycksfall i arbetet. Hog sékerhet och medarbetarhélsa ar
&ven beroende av att rutiner f6ljs. Darfor arbetar vi aktivt med att
sakerstélla just detta — genom information, utbildning och
uppféljning.

En annan viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet &r
genomforandet av skyddsronder. Dessa genomfors av skydds-
ombuden pé vara anldggningar och féljs sedan upp ivar centrala
skyddskommitté.

Vi har nolltolerans for olyckor och tillbud. Men nar olyckan val &r
framme, eller nér ett tillbud intraffar, dokumenteras och analys- eras
det intréffade innan atgarder vidtas for att liknande hénd- elser ska
kunna férebyggas.

ANMALDA
OLYCKOR OCH
TILLBUD

2022

2023

Olyckor
Tillbud

Olyckor
Tillbud

* Det 6kade antalet
anmalda tillbud hor
med storsta sannolik-
het samman med att
vi under aret aktivt
arbetat med anmélan
via OR kod som kraftigt
forenklar anméainings
forfarandet.

Frisknarvaro

Tillsammans med foretagshalsan arbetar vi aktivt med vara
medarbetares halsa. Vi ser dock att trenden géar at fel hall och vi
kommer darfor, under 2024, att utveckla vara halsosamtal till
omsorgssamtal dér vi behdver lagga &n mer vikt pa att fanga upp
ohdlsa i ett tidigt skede - och ge det stdd som behdvs fér en god
hélsa. En del i det halso- framjande arbetet &r friskvardsbidraget
som vi uppmuntrar vara medarbetare till att anvanda.

Arbetsmarknadsinsatser

For att langsiktigt starka kompetensen i branschen, och for att
hjalpa ungdomar att hitta en utvecklande praktikplats via
gymnasieskolan och olika utbildningssamordnare, tar vi emot
praktikanter pé véra verkstader runt om i landet och detta goér vi
med lokalanknytning pa véra anléggningar.

Centralt fortsatter vi arbetet med att hitta nya vagar till att tydliggéra
branschens behov av kompetens och framtida behov, detta gor vi
bl.a. genom jobbméssor dér vi far kontakt med nyanlédnda och
arbetssokande samt med information till studie och yrkesvéagledare
infor ungdomarnas val till gymnasiet.

Under 2023 har vi besokt bade utbildnings- och branschmassor
samt skolor pa alla nivaer frdn mellanstadiet upp till gymnasiet, for
att visa och beratta om vilka méjligheter till arbete och karriar som
finns inom var bransch - sévél idag som framover. Detta arbete
forstarker vi under 2024 med att sakerstélla vara platser pa dessa
massor.

Under 2023 har vi ocksa arbetat for att hitta nya vagar for att fa in ny
kompetens och kommer under 2024 starta ett pilotprojekt
tillsammans med Volvo, Arbetsférmedlingen och Lernia, som vi kallar
Mechanics For Volvo. Genom en utbildning via Lernia och praktik i
vara verkstader hoppas vi kunna hitta nya medarbetare som kan véxa
och utvecklas med oss. Denna rekryteringsutbildning pagar under ca
6 manader och f6ljs upp med en validering for att sékerstélla
kompetensen.

FINNVEDENS
LASTVAGNARS
FRISKNARVARO

2022

95,3%

2023

94,6%
MAL 2023

6%

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023



Diskriminering och
likabehandling

Hos Finnvedens Lastvagnar ska alla bemétas
med respekt. Vi arbetar aktivt med att mot-
verka all form av diskriminering och krankande
sarbehandling.

Om né&gon medarbetare upplever sig vara
utsatt for diskriminering eller krankande sar-
behandling, g&r den normala kontaktvagen via
narmaste chef eller HR. For att forsakra oss om
att vi far till oss om det finns nagot att
rapportera, har vi forstarkt med ett nytt system
under 2023 som underléttar fér anmélan.

Under 2023 finns inga inkomna drenden
gallande vare sig diskriminering eller krankande
sarbehandling.

e

e
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Jamstalldhet

Alla medarbetare har ratt till att f& mojlighet att
n& sin fulla potential, oavsett kon, alder,
bakgrund eller asikter. Det &r vart ansvar som
arbetsgivare att se till att jamstélldhet,
mangfald och ickediskriminering genomsyrar
hela var verksamhet.

Utdver att jamstalldhet och mangfald har ett
egenvarde ur ett ménniskoratts- och
demokratiperspektiv, ar vi évertygade om att
dessa faktorer dven starker var I6nsamhet och
konkurrenskratft.

En utmaning for oss ar att branschen vi verkar
i ar kraftigt mansdominerad, vilket &ven
avspeglas bland vara medarbetare och chefer.
Storst skillnad i antal mellan mén och kvinnor
hittar vi p& mekanikersidan. Idag ar ca 10% av
véra chefer kvinnor.

Vi ser en stor uppsida i att engagera oss
branschmassigt redan p& gymnasieniva, for att
visa vilka karridrmojligheter fordonsbranschen
erbjuder - for saval man som kvinnor.

Vi énskar dven att fler kvinnor vill séka sig till var
bransch och d& ar det av stor vikt att vi
mojliggér detta i vara rekryteringar.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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EN RIKTIG
VISTA-SUCCE!

Har ar beviset. Finnvedens Lastvagnar ar bast i
Sverige — och 8:a i varlden. Det visar resultatet i
varldens storsta servicemarknadstavling, VISTA.

VISTA masterskapet &ar en global tavling for
serviceenheter i Volvo Lastvagnars och
Volvo Bussars globala aterférséljarnatverk,
som genomfordes for forsta gangen redan
1957.

Denna tavling anordnas regelbundet av
Volvo Lastvagnar och kors nu igen under
2023/2024. Forra tillfallet var 2022 och d&
var startfaltet mer an 16 000 tekniker
fordelade pa cirka 4500 lag, som deltog.

Huvudmaélen med VISTA tévlingen ar att
uppmuntra till kompetensutveckling, bygga
laganda och sprida stolthet bland alla skickliga
servicetekniker. Det ar deras arbete som gor
det méjligt fér Volvo Lastvagnars verkstader
att utfora feldiagnoser och atgérda lastbils-
problem i tid och enligt hog kvalitetsstandard

- allt enligt devisen "ratt forsta gangen".

Dessa fardigheter &r dessutom nycklarna som
gor att fler kunder kan uppn& maximal drifttid
for sina lastbilar, vilket i slutandan leder till
forbattrad kundservice.

| finalen, som holls i Géteborg, tavlade 43 lag
med tekniker och servicepersonal i tva dagar.
Uppgifterna var uppdelade pa sex stationer,
exempelvis CANBUS-felsékning, IShift och
Pabyggnation.

Tva stationer var renodlade VR-uppgifter med
fokus pa elfordon, dar ett uppdrag bestod av
att installera en elmotor pa en lastbil. Antalet
elektriska lastbilar och bussar vaxer nu snabbt,
och att kunna arbeta sakert med elfordon ar
en viktig fardighet for tekniker i praktiskt taget
alla verkstader runt om i varlden.

- Vara tekniker spelar en nyckelroll for att bidra
till vara kunders framgéng genom att halla deras
lastbilar p& vagen, och VISTA ar ett utmérkt satt
fér dem att férbattra sina verkstadskunskaper.

- Jag ar mycket imponerad av lagens tekniska
kunskap i ar och hur snabbt de loste utmaning
arna som presenterades for dem, kommenterar
Roger Alm, VD for Volvo Lastvagnar.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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HALLBARHET |
VARA AFFARER

For att framgangsrikt lyckas bedriva en héllbar
verksamhet Over tid, kréavs en ansvarsfull och
kostnadseffektiv drift med tydliga tillvaxtmal
och god I6nsamhet. Vi ska kort sagt leverera
héllbara varden for vara kunder, affarspartners,
medarbetare och &gare - och inte minst for
samhéllet i stort. Den typen av insatser lagger
grunden fér var langsiktiga utveckling och
tillvaxt.

En affarsmassig hallbarhet kravs for att kunna
tillgodose &garnas krav pa avkastning,
mojliggdra ater- investeringar i verksamheten
och for att trygga anstéliningar och
verksamhetens fortlevnad.

Allt detta i linje med var Vision for 2027.

Vi tror pa att skapa en ekonomi som é&r hallbar i
langden, dar vi anvander véra resurser effektivt
och ser till att inget gér till spillo.

Genom att investera i bade var verksamhet och
var personal kan vi sékerstalla att vi inte bara
bibehaller vart resultat, utan aven 6kar det dver
tid.

Finnvedens Lastvagnar strévar efter att vara ett
féretag som tar ansvar for bade var ekonomi och
var milj6. Genom att fokusera pa langsiktiga
investeringar och en effektiv resursanvéndning
kan vi skapa en ekonomisk héllbarhet som
gynnar bade oss sjélva och samhéllet som
helhet.

Vi ser det som var uppgift att driva var
verksamhet pé ett satt som &r hallbart for
framtida generationer. Genom att fortsatta att
investera i var verksamhet och var personal kan
vi sékerstalla att vi inte bara dverlever, utan
ocksa véxer och blomstrar.

MALSATTNINGAR

Langsiktig Ionsamhet, EBTA: Soliditetskrav: Marknadsandelar over tid:

>0% >30% >45%

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023




1) AFFARSMASSIG HALLBARHET

SA BYGGER VI
KUNDFORTROENDE

Kundnojdhet ar ett av fundamenten i var verk
samhet. Vi jobbar stéandigt med att vara en
stabil och palitlig partner till vara kunder, i alla
tankbara situationer.

Volvo utfor kontinuerligt sa kallade kund-
intervjuer efter verkstadsbesdék och leveranser
av fordon. Dessa métningar f6ljs upp manads-
vis pa varje ort och sammanstalls till ett REx-
index.

Var malsattning ar att halla ett Rex-index over
rikssnittet. Vid eventuella kundklagomél hanterar
vi dessa omgéende via direktkontakt med
kunden.

0GONBLICKSBILD AV REX-INDEX

December 2023

Finnvedens

Lastvagnar Rikssnittet +/-
Forsélining & leverans 72 % 74 % -2%
Verkstad & reservdelar 79 % 77 % +2 %

Procenttalet i Rex-index anger andelen "mycket néjda” kunder inom
respektive segment.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023
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MOTVERKA
KORRUPTION

Korruption, mutor och andra illojala aktiviteter
snedvrider marknaden, begransar konkurrensen
och hindrar en ekonomisk, social och demo-
kratisk samhallsutveckling. Finnvedens Last-
vagnar tolererar inga sadana férfaranden,
vilket bland annat innebar att vi agerar enligt
tillampliga konkurrenslagar. Vi erbjuder aldrig
pengar eller annan erséttning, direkt eller in-
direkt, till enskilda personer eller organisationer
for att vinna fordelar — och omvant accepterar
vi inte betalning, eller annan ersattning, som
strider mot gallande lagar eller var egen Code
of Conduct.

Vi tillater inte nagon form av prissamverkan,
kartellbildning eller missbruk av marknads-
dominans; inom var verksamhet ar det strikt
forbjudet att begéra eller avge nagon form av
|6ften i samband med gévor.

Inga missfoérhallanden har inrapporterats
via var visselblasarfunktion under 2023.

g

CODE OF
CONDUCT

Finnvedens Lastvagnar har som ambition att
bedriva verksamheten pa ett etiskt, socialt och
miljoméssigt riktigt vis. Som ledstjarna i detta
arbete finns var Code of Conduct. Dar beskrivs
vad vi star for som arbetsgivare, samarbets-
partner och leverantdr, samt hur vi pa ett hall-
bart sétt ska agera i de sammanhang och
miljéer dér vi verkar.

Forutom Code of Conduct lutar vi oss ven
mot VI-boken, som beskriver var vardegrund,
och vart ledningssystem som stottar oss i
arbetet med kvalitets- och miljéstandarderna
ISO 9001 och 14001.

Som foretag tar vi aktivt ansvar dar méjlig-
heten finns, och vi stravar alltid efter att vara
goda forebilder. Det ar var dvertygelse att detta
sammantaget gor oss till en attraktiv och ut-
vecklande arbetsgivare, partner, leverantor och
kund.

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Vi som féretag har ett ansvar att respektera
de manskliga rattigheterna och inte bidra till
krankningar av dessa. Som éaterforséljare
samspelar vi med en mangd olika aktorer pa
marknaden och vi &r en affdrspartner som
féregar med gott exempel och stéller hoga
krav pa vara leverantérer i fragor géllande
exempelvis miljé, kemikalier och energi. Vi
forvantar oss dérutover alltid goda affars-
forhallanden, dar manskliga rattigheter
respekteras. Med hjélp av riskanalyser
sakerstéller vi att vara sa kallade kritiska
leverantorer lever upp till vara hogt stéllda
héllbarhetskrav.
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RISKER, RAPPORTERING
O0CH UPPFOLINING

Risktagande och riskhantering ar tva viktiga delar i var
verksamhet. Uppfdljning, utvardering och kontroll genomférs
|6pande avseende den finansiella rapporteringen, med
involvering av styrelse, vd, foretagsledning och kredit-
avdelningen.

Arligen uppréttas en 6vergripande verksamhetsplan for hela
verksamheten, och for varje regions respektive verksamhets-
omraden med tillhorande budget. Finnvedens Lastvagnars

styrelse erhaller ménadsvis en rapport 6ver den finansiella ——
stallningen jamfért med budget samt foregaende ars resultat. B eeimariin
| denna rapportering ingar aven information om aktuellt —

marknads och affarslage.

Lépande ekonomisk uppfdljning sker dartill ménads-, kvartals-
och arsvis till ledningsgrupp och féretagsledning.

For att alla medarbetare ska kénna till och forsta vara riktlinjer
och policys, finns dokumenten samlade pa vart intranat. Med
hjalp av daterade pdminnelser till dokumentagare, sékerstéller
vi att varje dokument ar uppdaterat med relevant, gallande och
giltig information.

Véra ledningssystem for kvalitets- och miljoarbete enligt ISO-
standarderna, sdkerstéller att vi granskar var egen verksamhet
och véra processer i syfte att forbli en stark affarspartner for

vara kunder och leverantérer.

Vid vara aterkommande QR-revisioner sékerstélls dessutom att
vi lever upp till Volvos krav, och darigenom skapar trygghet hos
vara kunder.

Finnvedens Lastvagnar | Hallbarhetsredovisning 2023




L 2 3 AFFARSMISSIG HALLBARHET

Vasentliga risker i verksamheten avseende hallbarhet

Miljé

Finnvedens Lastvagnar arbetar
med en del miljéfarligt avfall
sasom oljor och batterier. Identi-
fierade risker avser framférallt
utslapp i mark, vilket kan med
fora saneringsatgarder.

Sociala
forhallanden och

personal

Att uppréatthélla en hég
kompetensforsorjning ar av-
gorande for Finnvedens Last-
vagnars verksamhet ur ett
langsiktigt perspektiv.

Finnvedens Lastvagnar arbetar

i en miljo dar risken &r hog for
arbets och klamskador, varfor
storsta vikt 1aggs pa att motverka
dessa genom férbattrat arbets-
skydd och arbetsprocesser.

Finansiella risker

Finnvedens Lastvagnar utsatts
for finansiella risker relaterade till
lager, kundfordringar och risker i
avbetalnings och leasing kontrakt
i den finansiella utlanings-
stocken. De finansiella riskerna
bestar av finansieringsrisk,
ranterisk, prisrisk, kreditrisk och
likviditetsrisk.

Upprattad kreditpolicy finns for
att minimera risken i kund- och
kontraktsforluster. En noggrann
bevakning av utestdende kund-
kontrakt enligt bolagets kredit-
policy minskar risken i den
finansiella utlaningsstocken.

| bolaget finns lager av nya och
begagnade lastvagnar dar vardet
ar utsatt for eventuella marknads-
prisfall. | bolaget finns upprattade
riktlinjer och policyer for att maxi-
mera utestdende varden i dessa
lager.
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Vi har identifierat de risker vi moter i vara

verksamheter. | tabellen sammanfattar vi de

risker som skulle kunna berora oss och bedomt
R I s KA N A lYS deras mojliga paverkan pa var verksamhet.
RISKOMRADE  |RISK [ RISKNIVA |RISKHANTERING

Makroekonomiska risker Vi féljer omvérldsbevakningen géallande framforallt konjunkturen i Sverige

Marknadsrisker

Branschtrender Vi féljer branschen och och dess utveckling avseende jamforbara nyckeltal.

Arbetsrelaterade skador
Driftsstorningar

Systematisk arbetsmiljdarbete med utbildningar av medarbetare.
Arliga certifieringar och ISO-kvalitetskontroller.
Arliga miljérevisioner. Hantering av farligt avfall genom uppfoljning.

Operativa risker

® CO OO0

Hallbarhetsrisker Miljéféroreningar och fatligt avfall Reducering av antalet leverantérer av kemikalieprodukter och darmed
reducering av antalet farliga kemikalieartiklar.
En attraktiv arbetsplats med férmanliga villkor. Satsningar pa
Anstéllningsrisker Kompetensforsorjning & mekanikerutbildningar tillsammans med branschen. On- och Off boarding
med introduktionsprogram och Ledarprogram.
- ) Systematisk arbete med uppféljning av processer som bidrar till lagre
Likviditet och kassaflode © kapitalbindning och forbéttrat kassaflode.
Finansiella risker Febestiniie @) Konstant uppfoljining av nyckeltal och maltal for de olika verksamheterna i
bolaget.
Kreditrisker ®) Uppr”a’.fte?de pO|IC}{.S Of:h regeolve.rk for kred|tr|§ker tillsammans med
uppféljning och férbéttrad paminnelse- och inkssoprocess.
Styrelsesammansattningen bestar av agare och externa ledaméter med
Legala och politiska Legala O differentierade erfarenheter. Nara dialog mellan revisorer, dgare och
risker ledning.
Politiska . Vi bidrar i olika branschrad, exempelvis MRF, Volvohandlarforeningen.
T Dtz i i © Uppdateradg sy§tem och héardvaror. [T-policy. Sakerhetsutbildningar. 2-
faktor autentisering.
Kundnojdhet & Uppfoljining av Kundnodjdhetsindex.
vrig Varumérke O Soponsnng,"marknadsformg och upprattad kommunikationsplan for att starka
vart varumarke.
Lag risk @ Normal risk () Hog risk @
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