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HOGRE SYFTE

Vi majliggor ett levande
och vél fungerande samhalle

VISION

Att vara den mest eftertraktade och
framgangsrika aterforsaljaren avseende tunga
fordon och tillhérande tjanster

MISSION

Med kansla fér goda relationer och med produkter och
tjianster av vardklass gor vi vara kunder framgangsrika

HALLBART FORETAGANDE

Anstéllda Kunder Lénsamhet Milj©

LEDORD

Engagerade Professionella Kundfokuserade Relationsskapande

Vad ar en kulturbok? En bra fraga
utan nagot sjalvklart svar. Sa vi gor
ett eget: En kulturbok, var kulturbok
ar en samling texter som samman-
fattar hur vi arbetar tillsammans for
att na gemensamma mal.

Enkelt? Nja... kultur ar komplicerat.

Vi manniskor ar ju alla unika och det
paverkar hur vi samarbetar med
varandra. Det finns mycket som ar
bra med det, men nar man ska jobba
tilsammans pa ett foretag kan det
vara viktigt att man ar dverens om de
grundlaggande varderingar som styr
0ss mot ett gemensamt mal. Darfor ar
det bra med en kulturbok som ramar in
hur just vi pa Boras Bil Lastvagnar AB
ska tanka nér vi ar pa jobbet.



HOGRE SYFTE

Vi mojliggor ett levande
och val fungerande samhalle




Att vara den mest eftertraktade och

framgéangsrika aterforsaljaren avseende
tunga fordon och tillh6rande tjanster.

EN VISION AR INGET MAL. Man kan i stillet saga att en vision ar
en slags fyr att styra mot, som man aldrig kommer fram till. Eller en
idé om vad vi ska dstadkomma tillsammans och varfér det ar viktigt,
som gor oss alla mer engagerade i det dagliga slitet. Den kan vara kort
eller lang, full av vackra ord eller lite mer jordnara. Det viktiga &r att den
ké&nns i magen.

Vad &r det att vara stolt? En méktig kénsla. En stolt person gar med
rak rygg och luft i lungorna. En stolt person &r trygg i kdnslan av att
varje dag gjort sitt basta - i ett lag som delar samma ambition.

Var bransch &r tuff, kraven &r hdga och var verksamhet — transporter
— ar avgorande for det naringsliv som forsorjer oss alla. Vi som arbetar
med att sélja och serva lastvagnar och bussar har alltid haft ett
ansvarsfullt uppdrag. Vi har alltid behovt vara bra.

Men nu maste vi bli battre. Fler, battre lastvagnar och bussar pa vag-
arna ar nddvandigt for att klimat och ekonomi ska fungera i samspel.
Varje dag vi gar till jobbet spelar roll, for oss, for vart féretag och for
hela planeten. Du arbetar nu pa en plats som gor skillnad pa riktigt.
Du stér i stormens 6ga nar det handlar om framtiden fér hela vart
samhalle. Vi tanker att man ska vara stolt dver att jobba har.

Fran bra till battre till bast &r en lang resa. Vi pa Boras Bil Lastvagnar
ar omgivna av duktiga kollegor och konkurrenter som vill mata sig mot
oss. De jobbar hart. Men det gor vi ocksa. Kan vi pa allvar skapa en
skillnad, s& maste den bottna i en kansla vi skapar tillsammans. Nar
vi ser att vi gor nagot mer an séljer och servar lastbilar och ddrmed
forstar vilken viktig roll vi spelar i samhallet, s& blir ett avtal nagot mer
an en affar och en service viktigare &n checkpunkter pa en lista.

D& blir jobbet nagot att vara stolt over. Dit vill vi, med var vision.
Visst vill du vara med pa den resan?



Med kansla for goda relationer och
med produkter och tjanster av varldsklass
gor vi vara kunder framgangsrika

MISSION AR DET SOM BESKRIVER vad som &r vér roll i var
bransch. Det ar det vi &r bra pa och som vi gér med sjélvklarhet och
gladje. Vi har en langtgéende tradition som innebar att vi jobbar i nara
samarbete med vara kunder.

Tillsammans &r naturligt for oss. Vi lever av vara kundrelationer och da
behdver vi alla jobba fér att utveckla och stdrka banden med de som
betalar vara I6ner — kunderna. Vad vi skall gora ar s& att vara kunder
ar nojda och framgangsrika. Nar de lyckas blir vi framgangsrika.

Vi hjalper kunderna under alla faser av att &ga fordon med allt fran
att valja ratt produkter, finansiera och forsakra produkterna men aven
utnyttja och underhélla produkterna sa bra som mojligt samt att till
slut byta ut produkterna. For att lyckas jobbar vi tillsammans med
vart fokus pa kansla fér goda relationer och Volvos ledande produk-
ter och tjanster, vilket &r en urstark kombination. En kombination av
varldsklass!



HALLBART
FORETAGANDE

Anstallda
Kunder
Lonsamhet
Miljo

HALLBARHET
OCH FRAMTID

UTAN OSS STANNAR ALLT! Lite dragit till sin spets, men faktum
ar att lastbilar och bussar &r en central del av vart moderna samhalle.
Vi kan inte klara oss utan transporter, det finns olika studier som visar
att ett samhalle slutar att fungera pa mindre an en vecka om lastbilar
och bussar tas ur drift. | den meningen har vart féretag, Anda sedan
1936, bidragit till att bygga den vérld vi lever i idag.

Med tiden har vi vuxit. Idag ar vi en av Sveriges storsta leverantérer
av/verkstéader for tunga fordon. Det innebar ett stort ansvar. Vi maste
ténka klokt, langsiktigt och hallbart. Alla beslut vi tar maste férankras
i framtiden sa att vi bidrar till den miljé och det klimat vara efterkom-
mande fortjanar.

Vara anlaggningar har darfér den senaste och renaste tekniken
for att skona miljon. Vi &r en del av kretsloppet och vi hushallar
med resurserna. CO2 neutrala anlaggningar &r vart mal och darfor
ar exempelvis solpaneler, vattenatervinning, energisnal belysning
och miljdvanliga produkter sjalvklarheter. Vi kér, om mdjligt,
miljéfordon och prioriterar att utveckla vara kunder till att valja
miljévéanliga fordon, delar och reparationsméjligheter.




KUNDER OCH LONSAMHET

Tillsammans driver vi ett foretag. Det gar inte om vi inte har kunder.
N6jda kunder, till och med. Att alla som gor affarer med oss tycker vi
lever upp till deras férvantningar ar helt nédvandigt, annars vander
de sig nagon annanstans. Det kan du tycka &r sjalvklart, men det ar
nyttigt att ofta pAminna sig om vem som faktiskt betalar véra I6ner.

Vi har hjélp i det arbetet av Volvo Lastvagnar, som arbetat fram sju
kundldften. Hos oss ser vi det som ett rent néje att leva upp till dem
varje dag.

+ Ett varmt vdlkomnande

* Matcha kundens behov
+ Tydlig 6verenskommelse
+ Oppen dialog

« Ratt forsta gangen

« Forstklassig leverans

+ Latta att kontakta

No6jda kunder leder till IGnsamhet. Och I6nsamhet ar viktigt. Utan den
kan vi inte vaxa eller p& sikt dverleva. Darfor &r vi noga med pengarna.
Vi slésar inte med vara resurser, men vi har rad att vara langsiktiga
och investera i framtiden nar det behdvs.

VAR VIKTIGASTE RESURS

Vart foretag kommer ingenstans utan dig. Det ar du och dina kollegor
som avgor var framtid och darfér ar din trivsel och ditt engagemang
var mest vardefulla tillgang.

Vi vill ge varje medarbetare méjlighet att utvecklas. Hos oss ska det
alltid finnas en vag framét for den som vill mer och vi lagger mycket
energi pa att lyssna in dina 6nskemal. Kan vi hjalpa till s& gor vi det.

Dartill &r det viktigt for oss att erbjuda trygghet. Vi &r ett palitligt fére-
tag i en bransch som stéar stadigt. Alla som jobbar med oss ska kdnna
att vi stér for stabilitet och langsiktighet. Vi finns har i bade vatt och
torrt — det kan du lita pa.




LEDORD

Engagerade
Professionella
Kundfokuserade
Relationsskapande

VARA LEDORD

Vi har tillsammans arbetat fram fyra ledord vi tycker kénns extra vikti-
ga. Sa kallade karnvarden. Eller pelare. Eller var ryggrad, om du vill ha
en mer traffande beskrivning. | praktiken hela féretaget har deltagit i
det har arbetet och vi vill darfor tro att ledorden nedan ar meningsfulla
for dig som arbetar hos oss.

VI AR ENGAGERADE! Vi gér det dar lilla extra. Vi néjer oss inte
med att tro, vi vill veta och forsta. Vi visar varandra och vara kunder
genuin omtanke och respekt. Vi foljer upp dér det behdvs och bjuder
alltid pa ett gott humor. Det &r enkelt och trevligt att ha med oss att
gora! Vi ar stolta serviceproffs.

VI AR PROFESSIONELLA! Vi &r tydliga med vad vi séger och hur
vi jobbar. Vi vardesatter kompetens och utveckling. Vi héller ordning
och reda pé vér arbetsplats som héller hdgsta tankbara standard pa
utrustning och arbetsmiljé. Kvalitet i allt vi gor ar sjalvklart!

VI AR KUNDFOKUSERADE! Vi satter kunderna i fokus. Vi behandlar
dem som vi sjélva vill bli behandlade. Allt vi gor syftar till att kunderna
skall bli &nnu mer framgangsrika. Det skall alltid vara bast for kunder-
na att ha med oss och Volvo att géra.

VI AR RELATIONSSKAPANDE! Vi har funnits sedan 1936 och
tanker fortsatta att vara stabil och trygg arbetsgivare lange. Vi som
jobbar har skall trivas och gérna stanna kvar i manga ar. Vi vill fortsatta
att vara en partner till vara kunder, i medgang och motgéng. Vi &r
lyhérda och enkla att ha att géra med. Vi foljer med fran generation
till generation och vardesatter langa relationer dar vi tillsammans blir
framgéangsrika.




TILLSAMMANS
BESTAMMER VI VILKEN
FORETAGSKULTUR
VI VILL HA PA
BORAS BIL LASTVAGNAR AB




